
 

 

 

  

FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

Pokud si přejete odstoupit od kupní smlouvy a vrátit zakoupené zboží, postupujte prosím podle 

následujících kroků. Cena za dopravu k nám přes Zásilkovnu je 95 Kč. Zboží je možné vrátit do 14 dnů od 

převzetí zásilky. Při vrácení zboží po uplynutí 14denní lhůty budou peníze vráceny slevovým poukazem na 

další nákup v hodnotě vraceného zboží. 

• Nejprve prosím vyplňte tento formulář a přibalte jej do zásilky spolu s vraceným zbožím. Bez 
přiloženého formuláře nemusí být možné zásilku správně identifikovat a vrácení zboží 
zpracovat.  

• Před odesláním prosím zkontrolujte, že je vracené zboží nenošené, nepoškozené, čisté, 
neprané, pokud možno včetně originálních visaček a obalů. 

• Zboží pečlivě zabalte a odešlete prostřednictvím podacího místa Zásilkovny s 
obsluhou. Obsluze podacího místa nahlásíte podací kód zpětné zásilky 97746912. Využít 
můžete i služeb jiných dopravců. Zboží zasílejte na adresu provozovny níže. I v tomto případě 
hradí cestu zpátky zákazník. 

• Doporučujeme uschovat si potvrzení o odeslání zásilky. Bez něj není možné reklamovat 
ztracenou zásilku. 

• Jakmile vrácené zboží obdržíme a zkontrolujeme jeho stav, informujeme Vás o jeho přijetí a 
ověříme splnění podmínek pro odstoupení od kupní smlouvy. 

• Po ověření splnění podmínek pro odstoupení od kupní smlouvy Vám budou peněžní prostředky 
vráceny stejným způsobem, jakým byla objednávka uhrazena, a to nejdéle v zákonné lhůtě do 
14 dnů. 

 

Údaje prodávajícího 

Společnost: Horsity s.r.o.      E- shop: www.HORSITY.cz 

IČ: 24956236 

DIČ: CZ24956236 

se sídlem: Molákova 599/6, Karlín, Praha 8, 186 00 (neslouží pro zaslání zboží!) 

Adresa pro případné zaslání zboží: Kollárova 551, Český Brod, 282 01 

Telefon: +420 606 883 737    E-mail: info@horsity.cz  

 

Údaje Kupujícího 

Jméno a příjmení: _________________________________________________________________________________________ 

Adresa: ____________________________________________________________________________________________________ 

Telefon: _____________________________________________    E-mail: ____________________________________________  

 

Informace o objednávce: 

Datum převzetí objednávky:                                                Číslo objednávky / faktury: _______________________ 

Vrácené zboží (přesný název, barva, velikost):                                                     

____________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________ 

Důvod vrácení (např. nesedí barva, velikost, produkt neodpovídá mému očekávání…): 

____________________________________________________________________________________________________________ 

http://www.horsity.cz/
mailto:info@horsity.cz


Preferovaný způsob vrácení peněz: 

☐ Slevový kupón na další nákup  

☐ Vrácení peněz 

      ☐ na bankovní účet, pokud byla objednávka hrazena převodem (níže prosím uveďte číslo účtu:         

       ________________________________________________) 

      ☐ na kartu, pokud byla objednávka hrazena kartou 

 

Peníze budou vráceny stejným způsobem, jakým byla objednávka uhrazena, případně na uvedený 

bankovní účet, byla- li hrazena převodem na účet, a to nejpozději v zákonné lhůtě do 14 dnů od převzetí 

zboží. Prodávající je oprávněn počkat s vrácením peněz do doby obdržení zboží. 

 

Informace k vrácení zboží:  

Zboží je možné vrátit do 14 dnů od převzetí zásilky. Při vrácení zboží po uplynutí 14denní lhůty budou 

peníze vráceny slevového poukazu na další nákup. 

Možnost přijetí vrácení po 14 dnech není právním nárokem a závisí na schválení prodávajícím. 

Vrácené zboží by mělo být nepoškozené, nenošené a pokud možno včetně originálních visaček a obalu.  

Vyhrazujeme si právo uplatnit vůči kupujícímu náhradu za snížení hodnoty zboží v souladu s platnými 

právními předpisy pokud bude vrácené zboží znečištěné, poškozené nebo jinak znehodnocené nad rámec 

běžného vyzkoušení. 

 

Zboží prosím zabalte tak, aby během přepravy nedošlo k jeho poškození.  

 

Náklady na vrácení zboží zpět prodávajícímu hradí zákazník. Při zasílání pomocí zpětného kódu budou 

kupujícímu náklady na dopravu odčteny od částky pro vrácení. 

 

Tímto odstupuji od kupní smlouvy ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží dle § 1829 občanského zákoníku. 

 

 

 

Datum: _________________________   Podpis kupujícího: ______________________________  


